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	АКЦИОНЕРНЫЙ  КОММЕРЧЕСКИЙ 

 КРЕДИТНО-СТРАХОВОЙ БАНК «КС БАНК» (ОАО)

Республика Мордовия, г. Саранск




ПРАВИЛА
ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ СЕРВИСА

 «МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ»
1.  ЧТО ТАКОЕ «МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ»? 
«Мобильные платежи» - это коммуникационный канал по оплате товаров и услуг, предоставляемый Вашим оператором сотовой связи и используемый владельцем банковской карты VISA, MASTERCARD, а также по картам Visa Electron, выпущенных АККСБ «КС БАНК» (ОАО) 

Подключившись к «Мобильным платежам» Вы можете: 

- оперативно получать на свой мобильный телефон уведомления об операциях по карте
; 

- получать по запросу информацию о лимите доступных средств и о последних 3 операциях по карте*; 

- оперативно приостановить действие карты (заблокировать карту) с мобильного телефона (например, в случае утери карты или при подозрении на мошенничество по карте); 

- получать информацию о картах, подключенных к «Мобильным платежам»; 

- осуществлять платежи со счета банковской карты в пользу организаций, обслуживаемых в системе платежей ОПЛАТА.RU; 

- пополнять со счета банковской карты баланс собственного мобильного телефона и телефона своих друзей и родственников в режиме реального времени.
2. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К «МОБИЛЬНЫМ ПЛАТЕЖАМ» 
Для подключения к «Мобильным платежам» необходимо обратиться в Управление Платежных Систем и Расчетов АККСБ «КС БАНК» (ОАО), расположенного по адресу г.Саранск, ул. Советская, 61 и оформить Заявление на подключение к «Мобильным платежам» (далее – Заявление). Заявление может быть оформлено только держателем основной банковской карты. На основании Заявления к «Мобильным платежам» могут быть подключены несколько основных карт держателя, а также дополнительные к ним карты. Для оформления Заявления необходимо иметь паспорт гражданина РФ. 

Активация услуги происходит после оформления Заявления в АККСБ «КС БАНК» (ОАО) в течение двух банковских дней. Для подключения карты к услуге, она не должна быть заблокирована. По факту подключения на мобильный телефон держателя направляется SMS-сообщение. 
В случае если Вы хотите подключить к «Мобильным платежам» несколько номеров мобильных телефонов, то по каждому из них должно быть оформлено отдельное Заявление. 
3. ОПИСАНИЕ SMS-СЕРВИСА
3.1. ПОЛУЧЕНИЕ УВЕДОМЛЕНИЙ ОБ ОПЕРАЦИЯХ ПО КАРТЕ 
После подключения к услуге в рамках ежемесячного обслуживания на мобильный телефон, указанный в Заявлении, направляется информация о следующих операциях по карте: 

- об операциях оплаты товаров/услуг и операциях выдачи наличных денежных средств по факту совершения операции (разрешения/отказа Банка на проведение операции по карте); 

- об операциях внесения средств на счет банковской карты в подразделении Банка (направляется по факту увеличения лимита доступных средств по карте); 

- о других финансовых операциях по карте. 

Уведомления направляются в режиме реального времени. В некоторых случаях, например, при временной недоступности мобильного телефона, возможна задержка в получении SMS-сообщения держателем, обусловленная особенностями отправки SMS-сообщений операторами мобильной связи. 
Проверка и подключение к услуге «SMS-сервиса» в рамках п.3.1 производится ежемесячно. В период с 25 числа текущего месяца по 5 число следующего месяца производится единоразовое списание абонентской платы за следующий месяц. Если на счете банковской карты клиента нет необходимой суммы, то SMS-cервис автоматически блокируется на текущий месяц и для возобновления данной услуги надо обратиться либо в АККСБ «КС БАНК» (ОАО).
Стоимость услуги SMS-сервиса для держателей карты
	Наименование услуг SMS-сервиса
	VISA Gold,

MasterCard Gold
	VISA Classic,

MasterCard Mass
	VISA Electron

	Ежемесячная плата за предоставление услуги «SMS-сервис»
	15 руб
	15 руб
	30 руб

	Плата за полученное SMS-сообщение
	2 руб
	2 руб
	-


3.2. ОТПРАВКА SMS-ЗАПРОСОВ ПО УПРАВЛЕНИЮ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ 
Отправка SMS-запросов возможна по любому оператору сотовой связи:
· Номер для отправки SMS-запросов:  +7 920 029 4444. 
Стоимость запроса( 0 руб. плюс тариф Вашего оператора за SMS-сообщения.
	№ п/п
	Услуга SMS-сервиса
	Текст SMS-запроса

	1(
	ОСТАТОК ПО КАРТЕ
	1 * N * CODE

	2(
	ВЫПИСКА ПО КАРТЕ
	2 * N * CODE

	3
	МОБИЛЬНЫЙ ПЛАТЕЖ ПО КАРТЕ
	Описывается отдельно в зависимости от вида платежа

	4
	БЛОКИРОВКА КАРТЫ
	4 * N * CODE

	5
	ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СПИСКА КАРТ
	5 *  0 * CODE


1) ОСТАТОК ПО КАРТЕ вы можете запросить, набрав текст SMS-запроса «1*N*CODE», где:
1 – это идентификатор того, что Вы запрашиваете остаток по карте;
N - идентификатор (присвоенный порядковый номер) банковской карты, если у Клиента несколько карт, подключенных к SMS-сервису. Присваивается автоматически при подключении и сообщается абоненту в SMS-сообщении. В данном случае Вы запрашиваете остаток по второй зарегистрированной Вами карте. Если карта одна, то в данном случае всегда набирается цифра «1».
CODE - код безопасности, присвоенный абоненту при подключении для идентификации владельца карты и сообщается через SMS-сообщение или при подключении к «Мобильным платежам».
2) ВЫПИСКУ ПО КАРТЕ (осведомляет о последних 3-х операциях по карте) вы можете запросить, набрав текст SMS-запроса «2*N*CODE», где:

2 – это идентификатор того, что Вы запрашиваете выписку по карте;
N - идентификатор банковской карты. Если карта одна, то в данном случае всегда набирается цифра «1».

CODE - код безопасности, присвоенный абоненту при подключении для идентификации владельца карты и сообщается через SMS-сообщение или при подключении к «Мобильным платежам».
3) МОБИЛЬНЫЙ ПЛАТЕЖ ПО КАРТЕ описывается отдельно, как наиболее расширенный сервис, подключение к которому возможно по всем банковским картам VISA, MASTERCARD, а также по картам Visa Electron, выпущенных АККСБ «КС БАНК» (ОАО). Все инструкции приводятся в отдельном разделе «Мобильные платежи». 
4) ЗАБЛОКИРОВАТЬ КАРТУ можно, отправив текст SMS-запроса «4*N*CODE», где:
4 – это идентификатор того, что Вы хотите заблокировать банковскую карту;
N - идентификатор банковской карты. Если карта одна, то в данном случае всегда набирается цифра «1».

CODE - код безопасности, присвоенный абоненту при подключении для идентификации владельца карты и сообщается через SMS-сообщение или при подключении к «Мобильным платежам».
5) ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СПИСКА КАРТ позволяет выяснить список карт, подключенных вами к SMS-сервису в рамках «Мобильного банка». Текст SMS-запроса при этом «5*0*CODE», где:
5 – это идентификатор того, что Вы хотите запросить список карт;
0 – «ноль», как отсутствие идентификатора банковской карты. 
CODE - код безопасности, присвоенный абоненту при подключении для идентификации владельца карты и сообщается через SMS-сообщение или при подключении к «Мобильным платежам».
Если вам не приходит SMS-уведомление в соответствии с Вашим запросом, то нужно обратиться в Банк. 
4. МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ 

Воспользоваться сервисом «Мобильные платежи» могут АБОНЕНТы любого оператора сотовой связи, у кого есть пластиковая карта VISA, MASTERCARD. 

Сервис «Мобильные платежи» позволяет производить:

· Оплату собственного мобильного телефона, телефона друзей и родственников.

В рамках оказания Услуги Абонент с помощью мобильного телефона посредством SMS-сообщения дает указание на пополнение своего Лицевого счета у оператора сотовой связи со счета банковской карты.
В целях предотвращения мошеннических действий между совершением «Мобильных платежей» установлен минимальный интервал времени в размере 15 минут.
Внимание: осуществлять набор символов SMS-сообщения не рекомендуется в режиме «РУССКИЙ», т.к. сообщение может быть не правильно распознано.
4.1. ПОПОЛНЕНИЕ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА СОБСТВЕННОГО МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА 
Пополнение Лицевого счета прочих операторов путем отправки SMS-сообщения на номер +7 920 029 4444:

32 * Sum (руб.) * «Код безопасности»
[image: image2.png]KUTEL




По истечении некоторого времени вам на мобильный телефон должно прийти SMS-сообщение с подтверждением совершения платежа.

Если вам не приходит SMS-сообщение по причине возможных сбоев отправки SMS-сообщений, то не стоит повторять операцию, так как все проводимые операции могут осуществиться в дальнейшем и на вашем банковском счете будут заблокированы все запрошенные суммы. Проверить состояние Лицевого счета в данном случае вы можете через АВТОИНФОРМАТОР.
4.2. ПОПОЛНЕНИЕ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА ЛЮБОГО МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА 
ПЕРЕЧЕНЬ ОПЕРАТОРОВ (кому пополнять):
НСС, МТС, МЕГАФОН-Центр, БИЛАЙН, ТЕЛЕ 2, МЕГАФОН – ПОВОЛЖЬЕ, МЕГАФОН – МОСКВА, СМАРТС – Самара, СМАРТС – Пенза, МЕГАФОН – Сибирь, СКАЙЛИНК, ЮУСТ, МЕГАФОН - Северо-Запад, МЕГАФОН – Кавказ, Скайлинк – НН, МЕГАФОН - Юг, ЮТЕЛ, МЕГАФОН – Урал, МЕГАФОН – Тверь, Метротел – Казань, Татинком - Т .
Порядок отправки SMS-сообщения для пополнения баланса любого сотового телефона:

с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444
33 * «Номер телефона» * Sum (руб.) * «Код безопасности»

4.3. ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В ПОЛЬЗУ ОРГАНИЗАЦИЙ 
По запросу/поручению держателя осуществляется перечисление средств со счета карты, определенной в Заявлении, в пользу сторонних организаций, имеющих соответствующие договорные отношения с компанией ОПЛАТА.RU. Перечисление для каждой организации осуществляется по реквизитам платежа, которые автоматически определяются по указанному «Коду платежа». Под каждым «Кодом платежа» в базе данных ОПЛАТА.RU зарегистрирован соответствующий юридическому наименованию по таблице Ваш Поставщик услуг.

Платежи с банковских карт КС БАНКа в адрес Поставщиков услуг подразделяются на две категории – КЛАССИЧЕСКИЕ КАРТЫ  и ЭЛЕКТРОННЫЕ КАРТЫ. 
Размер комиссии устанавливается в зависимости от Поставщика услуг и составляет для плательщика от 0% до 1%.
4.3.1. Жилищно-коммунальные услуги
	Юридическое наименование поставщика
	Код платежа

	Жилищно-коммунальные платежи населения г.Саранска (ООО «СРЦ»)
	130080070

	Жилищно-коммунальные платежи населения пгт.Чамзинка (ООО «СРЦ»)
	130220072

	Жилищно-коммунальные платежи населения г.Рузаевка (ООО «СРЦ»)
	130180078

	ООО «Жилкомбыт»
	130010077

	ООО «Техбытсервис»
	130110075

	ООО «Жилтехобслуживание»
	130020076

	ООО «Домком-сервис»
	130030075

	МП Городского округа Саранск «Спецавтохозяйство Саранское»
	130070170


Порядок отправки SMS-сообщения для оплаты ЖКУ (квартплата):

· с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444

31 * «Код платежа» * «№ л/с плательщика» * Sum (руб.) * «Код безопасности»




4.3.2. ГОРОДСКОЙ ТЕЛЕФОН

	Юридическое наименование поставщика
	Код платежа

	ОАО "ВолгаТелеком"
	130150055


Порядок отправки SMS-сообщения для оплаты Городского телефона:

· с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444
31 * «Код платежа» * «№ телефона» * Sum (руб.) * «Код безопасности»




4.3.3. ГАЗ

	Юридическое наименование поставщика
	Код платежа

	ООО «Мордоврегионгаз»
	130100043

	ООО «Мордоврегионгаз» г.Рузаевка
	130190044

	ООО «Мордоврегионгаз» г.Краснослободск
	130200041

	ООО «Мордоврегионгаз» пгт.Лямбирь
	130210040


Порядок отправки SMS-сообщения для оплаты за ГАЗ:

· с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444
31 * «Код платежа» * «№ л/с плательщика» * Sum (руб.) * «Код безопасности»



4.3.4. ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЯ
	Юридическое наименование поставщика
	Код платежа

	ООО «Ватт-Электросбыт»
	130040066

	ОАО «Мордовская Энергосбытовая Компания»
	130050065

	ООО «Горсветэлектросбыт»
	130060064


Порядок отправки SMS-сообщения для оплаты за электроэнергию:

· с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444
31 * «Код платежа» * «№ л/с плательщика» * Sum (руб.) * «Код безопасности»



4.3.5. ИНТЕРНЕТ

	Юридическое наименование поставщика
	Код платежа

	ООО "Агентство деловой связи"
	101240158

	 ЗАО "Меганет"
	109400150

	ООО "Инфолинк-НН"
	109570150

	ООО "Диалинк-НН"
	110370111

	МТУ-ИНТЕЛ 
	110120151

	ЗЕБРА ТЕЛЕКОМ 
	110160157

	МАТРИКС ТЕЛЕКОМ 
	110170156

	МТУ-Информ 
	110240017


Порядок отправки SMS-сообщения для оплаты Интернета:

· с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444

31 * «Код платежа» * «№ л/с плательщика» * Sum (руб.) * «Код безопасности»




4.3.6. КАБЕЛЬНОЕ И ЦИФРОВОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ

	Наименование поставщика
	Код платежа

	НТВ ПЛЮС 
	110110087

	КОСМОС-ТВ 
	110140084

	КОМКОР-ТВ 
	110150083

	Диво ТВ 
	110230018

	ЗАО «Контакт-ТВ»
	130120082

	ООО «Контакт-ТВ Эфир»
	130130081

	ЗАО  «СКС «Контакт плюс»
	130140080


Порядок отправки SMS-сообщения для оплаты платного ТВ:

· с телефона любого другого оператора - « - « - на номер +7 9200294444
31 * «Код платежа» * «№ л/с плательщика» * Sum (руб.) * «Код безопасности»




5. ВАШИ ДЕЙСТВИЯ ПРИ РАБОТЕ С «МОБИЛЬНЫМИ ПЛАТЕЖАМИ»

5.1. БЛОКИРОВКА УСЛУГИ ПРИ УТРАТЕ МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА 
В случае, если Вы потеряли мобильный телефон, то для исключения возможности совершения операций с вашего мобильного телефона и получения информации о ваших банковских картам третьими лицами, Вам необходимо заблокировать SIM-карту Вашего оператора позвонив в соответствующую службу оператора. 

5.2.  ПЕРЕВЫПУСК КАРТЫ 
При смене карты необходимо переоформить заявление.
5.3. ОТКАЗ ОТ «МОБИЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ» 
Для отказа от услуги держатель банковской карты должен обратиться в АККСБ «КС БАНК»  и оформить соответствующее Заявление. 

При подаче Держателем заявления о закрытии счета карты, подключенной к «Мобильным платежам», сдачи карты в Банк, отказе от очередного перевыпуска карты, либо прекращения действия карты по инициативе Банка отключение от услуги производится без оформления Заявления клиентом. 

6. СЛУЖБА ПОМОЩИ 
При возникновении проблем, связанных с зачислением платежей обращайтесь по адресу г. Саранск, ул. Советская, 61 или по телефону 23-00-33.















Код, присвоенный Вам при регистрации 





Указывается сумма пополнения в рублях, минимальный платеж – 50 руб. Комиссия – 3%. Сумма комиссии прибавляется к сумме пополнения и списывается со счета банковской карты.





Платеж за ЖКУ








Платеж  на указанный в заявлении номер мобильного телефона





Код, присвоенный Вам при регистрации 





Номер лицевого счета плательщика, указанного в квитанции «ХХХХХХХХХ»





Код, присвоенный Вам при регистрации 





Указывается сумма пополнения в рублях, минимальный платеж – 50 руб. Комиссия – 3%. Сумма комиссии прибавляется к сумме пополнения и списывается со счета банковской карты.








Платеж любому сотовому оператору








10-значный федеральный номер мобильного телефона, на который происходит пополнение по формату «9ХХХХХХХХХ»














Код платежа – взять из таблицы, приведенной выше (например, Код платежа НТВ ПЛЮС - 110110087). 





Платеж за ТВ








Номер лицевого счета плательщика у Провайдера или номер договора.





Вводится сумма  оплаты. Комиссия – 0%..





Код, присвоенный Вам при регистрации 





Код платежа, например, Код платежа ООО "Агентство деловой связи" - 101240158. 





Вводится сумма  оплаты. Комиссия – 1%. Сумма комиссии прибавляется к сумме платежа и списывается со счета карты.








Платеж за Интернет








Номер лицевого счета плательщика у Провайдера или номер договора.





Код, присвоенный Вам при регистрации 





Код платежа, например,  Код платежа ООО «Ватт-Электросбыт» - 130040066). 





Вводится сумма  оплаты по квитанции, копейки отделяются точкой. Можно оплатить также и круглую сумму в рублях, недоплата и переплата будут учтены. Комиссия – 0%
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Платеж за свет








Номер лицевого счета плательщика, указанного в квитанции «ХХХХХХХХХ»





Код, присвоенный Вам при регистрации 








Код платежа, например,  Код платежа ООО «Мордоврегионгаз» - 130100043). 





Вводится сумма  оплаты по квитанции, копейки отделяются точкой. Можно оплатить также и круглую сумму в рублях, недоплата и переплата будут учтены. Комиссия – 0%








Платеж за газ








Номер лицевого счета плательщика, указанного в квитанции «ХХХХХХХХХ»





Код, присвоенный Вам при регистрации 








Вводится сумма  оплаты по квитанции, копейки отделяются точкой. Можно оплатить также и круглую сумму в рублях, недоплата и переплата будут учтены. Комиссия – 0%. 








Код платежа – взять из таблицы, приведенной выше (например, Код платежа ОАО «ВолгаТелеком» - 130150055). 





Платеж за городской телефон








«8342ХХХХХХ» - 10-значный номер городского телефона с кодом города





Код, присвоенный Вам при регистрации 





Вводится сумма  оплаты по квитанции, копейки отделяются точкой. Можно оплатить также и круглую сумму в рублях, недоплата и переплата будут учтены. Комиссия – 0%. 








Код платежа – взять из таблицы, приведенной выше (например, Код платежа «Жилищно-коммунальные платежи населения г.Саранска (ООО «СРЦ»)» - 130080070). Он указывается для определения Вашего поставщика ЖКУ.












































� - Операция возможна только при наличии подключенного SMS-сервиса


(  - Операция возможна только при наличии подключенного SMS-сервиса
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